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A. Reiseinformationen Cuba

Allgemeines

Der Zusammenbruch der sozialistischen Lander in Osteuropa hat Cuba um seine wichtigsten Handelspartner gebracht und zu deutlichen
wirtschaftlichen Problemen gefiihrt. Verstarkt wird diese Situation durch das verscharfte und international stark umstrittene Handelsembargo
der USA. Noch immer fehlen in Cuba zahlreiche Dinge des tiglichen Bedarfs. Mit der Offnung fiir ausldndisches Kapital versucht Cuba
jedoch, die wirtschaftlichen Probleme zu mildern. Seit Sommer 1993 ist Kubanern der Besitz von US-Dollars erlaubt. Der Tourismus
entwickelt sich zur wichtigsten Sdule der kubanischen Wirtschaft.

Als Kubareisende/r sollten Sie sich darliber im Klaren sein, dass Sie in ein Entwicklungsland reisen. Hotels und Unterkiinfte entsprechen in
Ausstattung und Service nicht vergleichbaren Einrichtungen in touristisch entwickelten Landern. Wenn Klimaanlagen, Kiihlschranke, TV etc.
in den Zimmern vorhanden sind, bedeutet das nicht automatisch, dass sie auch funktionieren (haufiger Grund fir funktionsuntiichtige
Einrichtungen ist der Ersatzteilmangel). Drastische Handelsprobleme bedingen hdufiges Fehlen von Armaturen, Brausen, Gliihbirnen,
Toilettenbrillen u. &. Bei den Mahlzeiten, Ausfliigen, Transfers usw. muss man Wartezeiten in Kauf nehmen. Der Service in den Hotels
entspricht haufig nicht europdischem Standard. Ebenso ist die Qualitdt der Mahlzeiten, insbesondere des Friihstiicks, in vergleichbaren
Hotels z. T. deutlich unterschiedlich. Bei der Wasserversorgung in den Hotels kann es zu Engpédssen kommen. Warmes Wasser gibt es nur
in 1. Klasse-Einrichtungen.

Es gibt in Cuba kein Hotel, in dem wir fiir Ruhe garantieren kénnen. Lateinamerikanische Rhythmen, Motoren oder lauter als gewohnt
gefiihrte Unterhaltungen kénnen gelegentlich fiir Stérungen der Urlaubsruhe sorgen.

avenTOURa auf Cuba

Havanna: Als einziger deutscher Reiseveranstalter bietet lhnen avenTOURa den Service eines eigenen Biiros im Zentrum von Havanna.
Dort kénnen Sie sich mit all lhren Fragen und Problemen an unser Team wenden. Gerne kénnen Sie hier auch zusétzliche Leistungen
nachbuchen. Das Biiro von avenTOURAa ist fiir den Publikumsverkehr von Montag bis Freitag im Zeitraum 09:15 - 13:00 Uhr und 14:00 —
18:00 Uhr und samstags von 10:00 — 13:00 Uhr gedffnet. Es befindet sich sehr zentral, ganz in der Ndhe des Hotels Inglaterra: Edificio
Bacardi (Bacardi Gebdude), Avenida de Bélgica (Monserrate), zwischen Progreso (San Juan de Dios) und Empedrado. Im Gebdude ist es
Biiro Nr. 001-003 (im Erdgeschoss links), Tel: (+53) 7 86 32 800 oder (+53) 7 86 15 629, E-mail: info@aventoura.cu

In besonders dringenden Fillen erreichen Sie unsere Mitarbeiter in Havanna auch unter der Notfall-Nummer (+53) 5 28 04 166. Wir bitten
Sie, diese Telefonnummer nur in dringenden Fallen zu nutzen.

In Viiales finden Sie die avenTOURa-Reprasentanz im Buchladen schrdg gegeniiber der Kirche, an der HauptstrafSe an der Hauptstrafie
Salvador Cisneros, zwischen Calle Ceferino Fernandez und Joaquin Perez. Dort stehen lhnen unser Mitarbeiter Boris Rodriguez Mo-Sa in
den Zeiten 8:30 — 10:00 Uhr, 12:30 — 14:00 Uhr sowie 17:00 — 19:00 Uhr zur Verfligung. E-mail: b.rodriguez@aventoura.cu, Tel (mobil):
(+53) 5 523 60 26.

In Varadero erreichen Sie unseren Reprasentanten Ernesto Rosabal Guerra unter folgender Telefonnummer: (+53) 54717206.

In Santiago de Cuba steht lhnen unsere Reprdsentantin Teresita Ferndndez Sanfiel Tel (mobil) (+53) 5 30 90 704 im Hotel Casa Granda
Adresse: Calle Heredia N° 201 Santiago de Cuba zur Verfligung.

avenTOURa GmbH

Biiro Freiburg
Rehlingstr. 17
D-79100 Freiburg
Tel. 0761 211699-0
Fax 0761 211699-9
www.aventoura.de
info@aventoura.de

Biiro Havanna

Edificio Bacardi

Avenida de Bélgica (Monserrate)
Habana Vieja

Tel. (+53) 7 86 32 800

Notfall-Tel. (24h) (+53) 5 28 04 166
Fax (+53) 7 86 08 226
info@aventoura.cu

Biro Vinales

Salvador Cisneros

Vinales

Tel (mobil) (+53) 5 523 60 26
b.rodriguez@aventoura.cu

Botschaft

(Havanna).

Botschaft der Bundesrepublik Deutschland: Calle B, Nr. 652, Ecke Calle 13,
Vedado, La Habana. Tel.: (+53) 7 83 32 569, Fax: (+53) 7 83 31 586

Botschaft der Schweiz: Avenida 5, Nr. 2005 zwischen Calle 20 und Calle
22, Miramar, Havanna. Tel. (+53) 7 833 - 2611, 7 833 - 2729, 7 833 - 2989.

Botschaft der Republik Osterreich: Avenida 5, No. 6617, Ecke Calle 70,
Miramar, Havanna. Telefon: (+53) 7 20 42 825, Telefax: (+53) 7 20 41 235.
E-Mail: havanna-ob@bmeia.gv.at
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Casas Particulares

Privatunterkiinfte auf Cuba

Die personliche Alternative zu Hotel oder Ferienwohnung auf Cuba — Familienanschluss
inklusive!

Auf zahlreichen Reisen durch Cuba hat unser Team reichliche Erfahrungen im Umgang mit
Privatunterkiinften gesammelt und herzliche Freundschaften mit den Gastgebern
geschlossen.

Die aktuellen politischen Neuerungen lassen immer mehr Privatwirtschaft in dem
sozialistischen Staat zu und so sind wir froh lhnen wieder die authentische

ARRENDADOR DIVISA

Privatunterkiinfte Casa Particular anbieten zu kénnen.
Achten Sie fiir registrierte Casas Particulares auf dieses Zeichen!

Die Adresse lhrer Unterkunft sowie eine Kontaktnummer finden Sie auf lhrem Voucher.

Wir bitten Sie, die Unterkunft einen Tag vor Anreise telefonisch riick zu bestitigen (in Havanna, Trinidad und Santiago nicht nétig).
So konnen Sie aullerdem weitere Details beziiglich Anreise und gewiinschter Verpflegung mit lhren Gastgebern besprechen. Sie konnen
natirlich auch unser Biiro in Havanna kontaktieren, Wir sind Ihnen bei der Riickbestdtigung gerne behilflich.

In Vinales kontaktieren Sie unseren Reprasentanten Boris unter der Nummer: (+53) 55236026.

Wenn Sie mit dem Bus ankommen stehen haufig Schlepper bereit, die Sie zu irgendeiner Casa fiihren mochten. Dabei sind die Schlepper
um keine Ausrede verlegen, z.B. ,Nein, diese Casa gibt es nicht mehr, kommen Sie lieber mit zu einer anderen Casa.

Lassen Sie sich davon nicht beirren. Sie werden in lhrer gebuchten Casa bereits erwartet. Gerne holen lhre Gastgeber Sie auch am Bus ab.
Eine Kommission 0.d. brauchen Sie an niemanden vor Ort zu zahlen.

Gerne geben die Gastgeber lhnen Tipps hinsichtlich Ausflugsmdoglichkeiten oder Restaurants. Meist kennt der Gastgeber auch jemanden,
der jemanden kennt, der genau das anbietet, was Sie gerne machen méchten, das Abenteuer lohnt sich!

Ablauf und Zahlung

In Havanna, Santiago und Trinidad haben wir die Zahlung inkl. Friihstiick bereits fiir Sie abgewickelt. In den anderen Stddten entnehmen
Sie die Zahlungsinformationen Ihrem Voucher. Bei allen weiteren individuell buchbaren Stationen fir eine individuell zusammengestellt
Cuba easy Route berechnen wir fiir die Ubernachtung eine Reservierungsgebiihr. Die gezahlte Reservierungsgebiihr gewihrleistet die
Reservierung und Sie begleichen den restlichen Zimmerpreis vor Ort in bar. Der vor Ort zu zahlende Preis pro Nacht ist auf lhrem Voucher
ausgewiesen. Die ausgeschriebenen Preise verstehen sich pro Zimmer und ohne Verpflegung. Die Gastgeber bieten lhnen aber gerne auch
die entsprechende Verpflegung an. Hierzu kénnen Sie sich auf folgende Preise einstellen:

Friihstiick: 3 bis 5 CUC pro Person
Mittag-/Abendessen: 7 bis 15 CUC pro Person

Bitte bedenken Sie:

Eine Casa Particular ist kein Hotel auf internationalem Standard. Das bedeutet trotz des haufig besseren Service als ihnen ein staatliches
Hotel bietet, kann es in den privaten Unterkiinften zu Einschrankungen, z.B. bei der Strom- oder Wasserversorgung, kommen. Meist haben
lhre Gastgeber jedoch einen solchen Ideenreichtum, dass die Mangel beseitigt werden kénnen und... Das ist Cubal

Diebstahl

Der wachsende Tourismus bringt leider auch in Cuba negative Begleiterscheinungen mit sich. Sie werden méoglicherweise mit Prostitution
und Bettelei konfrontiert. Diebstdhle sind keine Seltenheit mehr, wenngleich Cuba nach wie vor zu den sichersten Reiseldndern
Lateinamerikas zdhlt. Gewaltverbrechen sind jedoch kaum bekannt. Das Risiko Opfer eines Diebstahls zu werden, koénnen Sie durch ein
umsichtiges Verhalten deutlich begrenzen. Hier einige Tipps: Behalten Sie besonders in Alt-Havanna und Santiago Handtaschen oder
Fotoapparate immer fest im Griff. Legen Sie diese oder andere wertvolle Gegenstande nicht in Strafencafes auf den Tisch. Lassen Sie
insbesondere an offentlich zugéanglichen Strinden wie z.B. den Playas del Este (bei Havanna) auf keinen Fall Wertsachen unbeaufsichtigt
am Strand zuriick (auch nicht versteckt). Dort ist es schon 6fter zu Diebstidhlen von Geldbeuteln, Handys, Fotoapparate etc. gekommen.
Fragen Sie an der Rezeption lhres Hotels nach einem Safe (caja fuerte) fiir lhre Wertsachen. Verwenden Sie abschlieBbare Gepacktaschen
bzw. Koffer. Dies insbesondere bei Inlandsfliigen.

Duty Free

Bitte beachten Sie, dass im Duty Free in Havanna 1 Liter Spirituosen mit mehr als 40% Alkohol gekauft werden darf, sowie 2 Liter
Spirituosen mit weniger als 40% Alkohol. Bei Umsteigeverbindungen in der EU gelten die allgemeinen Einschrankungen fiir Flissigkeiten
im Handgepack. Flaschen mit mehr als 100ml missen demnach eingeschweillt werden. Bitte erkundigen Sie sich am
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jeweiligen Flughafen ob dies mdglich ist. Bei Riickfligen tber Paris/Madrid miissen Sie den Transitbereich verlassen und reisen nach
Frankreich/Spanien ein. Vor dem Weiterflug nach Deutschland/Osterreich/ Schweiz gehen Sie nochmals durch die Sicherheitskontrolle,
weshalb Sie die am Flughafen in Havanna zollfrei gekauften Getrdanke abgeben missen.

Einreiseformalitiaten

Fir einen maximalen Aufenthalt von 60 Tagen benétigen alle Touristen einen noch mindestens sechs Monate giiltigen Reisepass und eine
sogenannte Touristenkarte (Einreisekarte), die Sie in der Regel mit Ihren Reisedokumenten erhalten (sie ist bei Gruppenreisen inkl.
Fluganreise bereits im Reisepreis enthalten, in allen anderen Féllen kann sie dazu gebucht werden). Der Preis bei avenTOURa betréagt 25
Euro. Die Einreisekarte ersetzt das friher erforderliche Visum, hat zundchst eine Giiltigkeit von 30 Tagen und kann vor Ort in Cuba
verlangert werden. Bei der Adresse zur Verlangerung ist Thnen unser Biiro in Havanna gerne behilflich. Kinder bis 14 Jahre benétigen einen
gliltigen Kinderausweis mit Lichtbild und ebenfalls eine Touristenkarte. Ab 14 Jahre benétigen auch sie einen gliltigen Reisepass.

Nach Kuba einreisende Ausldnder und stindig im Ausland lebende Kubaner missen bei der Einreise nach Kuba eine
Krankenversicherungspolice bei sich haben. Um dieser Anforderung gerecht zu werden, muss jeder Reisende iiber eine Reiseversicherung,
die eine medizinische Behandlung in Kuba einschliet, oder tber eine Krankenversicherung verfiigen, die die Behandlungskosten in Kuba
tibernimmt. Die Police muss in dem Land des aktuell stindigen Aufenthaltes erworben worden sein.

Reisende, die zum Zeitpunkt der Einreise Uber keinen ausreichenden Versicherungsschutz verfligen, kénnen sich eine von einer
kubanischen Versicherung ausgestellte Police am Flughafen oder im Hafen ausstellen lassen (weitere Informationen siehe Anlage).

Reisende, die bei Einreise einer Kontrolle unterzogen werden (dies geschieht
unseres Wissens stichprobenartig), missen eine Krankenversicherungspolice
oder eine Reiseversicherung mit Krankenversicherungsschutz vorweisen
konnen, die jeweils den Zeitraum des geplanten Aufenthaltes in Kuba abdeckt.
Wir empfehlen zu diesem Zweck, dass Sie bei lhrer Versicherung ein Schreiben
(am besten auf Englisch oder wenn moglich auf Spanisch verfasst) anfordern,
welches bestatigt, dass fiir Sie ein entsprechender Versicherungsschutz vorliegt.

Falls Sie bisher noch keine Auslandskrankenversicherung haben, kénnen wir
fir Sie gerne eine solche abschliefen. Nahere Infos dazu entnehmen Sie bitte
unseren allgemeinen Versicherungsinfos.

Bei Ankunft im Hotel sind der Reisepass und die Touristenkarte vorzuzeigen. Gelegentlich werden diese Dokumente im Hotel aufbewahrt.
In diesem Fall erhalten Sie vom Hotel eine entsprechende Bestitigung. Diese sollten Sie dann anstelle des Reisepasses immer mit sich
fiihren. Uberhaupt ist es ratsam eine Kopie des Reisepasses bei sich zu haben, falls dieser einmal verlorengehen sollte.

Folgende Daten sollten Sie uns stets mitteilen: Vor-, und Nachname, Geburtsort- und Datum, Wohnadresse, Passnummer und
Ausstellungsdatum (bei Gruppenreisen) sowie die Berufsbezeichnung (geschieht in der Regel iiber das Formular der Reiseanmeldung).

Giiltigkeit der Einreisekarte (Visum)

Die Einreisekarte hat eine Giiltigkeit von 30 Tagen. Sollten Sie ldnger in Cuba bleiben, muss diese vor Ort, spétestens 3 Tage vor Ablauf,
verlangert werden. Sie kénnen die Einreisekarte auch bereits direkt nach lhrer Ankunft verlangern lassen.

Einreise nach Cuba

Nach Verlassen des Flugzeugs Uber die Treppen missen alle Passagiere ca. 150 m vom Flugzeug bis zum Terminalgebdude laufen, wenn
die Maschine auf einer Aullenposition parkt. Das Flughafenpersonal begleitet die Gruppe bis zum Terminal. Im Falle des Ausstiegs tber
eine Fluggastbriicke gelangt man direkt ins Terminalgebdude und lauft automatisch auf mehrere nebeneinanderliegende
Immigrationsschalter zu. Bei der Passkontrolle (chequeo de emigracion) muss der Reisepass (Gliltigkeitsdauer mind. noch 6 Monate nach
Ausreise) sowie die ausgefiillte Touristenkarte vorgezeigt werden. Ein Teil der Touristenkarte wird hier einbehalten, der andere wird
gestempelt und an den Passagier zuriickgegeben. Dieser Teil der Touristenkarte ist sorgfdltig aufzubewahren, da man diesen bei der
Ausreise vorzeigen und abgegeben muss. Direkt hinter der Passkontrolle befindet sich eine Tir, welche durch das Flughafenpersonal
automatisch gedffnet wird sobald die Dokumentenkontrolle abgeschlossen ist. Hinter der Tir befindet sich die Sicherheitskontrolle fiir das
Handgepack sowie die Personenkontrolle. Im Anschluss an die Sicherheitskontrolle ldauft man wenige Schritte vor bis zum Gepackband. Es
gibt aktuell nur ein Gepackband, weshalb es an dieser Stelle auch zu einem Gedrdnge kommen kann, wenn zeitgleich eine weitere
Maschine ankommt und alle Passagiere die Gepackstiicke suchen. Das kubanische Flughafenpersonal fangt nach einigen Minuten an die
Koffer vom Band zu nehmen und neben das Gepackband zu stellen, da das Gepdckband nicht sehr grof8 ist. Sollte man sein Gepdckstiick
nicht auf dem Band finden, ist es empfehlenswert auch die sich neben dem Gepédckband befindlichen Koffer zu tiberpriifen. Anschliefend
|duft man wenige Meter durch die Terminalhalle bis zum Ausgang, wo sehr viele Reiseleiter, Busfahrer, Taxifahrer und Familienangehdrige
die Passagiere direkt an der Ausgangstiir erwarten. Sofern Sie eine Gruppenreise gebucht haben finden Sie hier Ihre Reiseleitung, welche Sie
zu lhrem Reisebus begleitet. Auf individuell Reisende wartet der beauftragte Fahrer und bringt Sie zu Ihrem Taxi (sofern ein Transfer gebucht
wurde). Achten Sie bitte auf ein Schild mit dem avenTOURa-Logo oder ein Schild mit lhrem Namen.
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Einkauf von Lebensmitteln

Mit Beginn der ,Periodo Especial” Anfang der 90er Jahre hat sich die Versorgung der kubanischen Bevolkerung drastisch verschlechtert. Die
Grundversorgung war jedoch stets gesichert. Seit Beginn des Jahres 97 hat sich die Lage nun allméahlich verbessert. Doch noch immer kann
die Bevélkerung nicht ausreichend mit Lebensmitteln in verniinftiger Qualitdt versorgt werden. Das Problem des Hungers, wie es in anderen
Entwicklungsldndern existiert, gibt es in Cuba nicht. Mit dem Besitz von US-Dollars war man von dieser Situation nicht betroffen. Dazu
gehorten natirlich in erster Linie ausldndische Reisende, wobei seit 1993 auch Kubanern der Besitz von US-Dollar erlaubt ist. Gegen
Dollar war landesweit nahezu alles - einschlieRlich importierter Lebensmittel - erhéltlich. Diese "Dollar-Ware" wurde ausschlielich in
staatlichen Geschdften und in den ebenfalls meist staatlichen Hotels verkauft. Ab dem 08.11.04 wird anstelle des Dollars nur noch der
Konvertible Peso (CUC) akzeptiert. Sie sollten berlicksichtigen, dass es jedoch keinesfalls an jeder Ecke eines dieser Geschifte gibt. In
kleineren Ortschaften muss man sich direkt auf die Suche nach Einkaufsmdglichkeiten begeben. Die Auswahl ist dann auch hdufig auf die
grundlegendsten Artikel beschrankt. Erwarten Sie daher bitte nicht, dass Sie - wie in anderen Landern tblich - allerorts einkaufen konnen.
Frisches Obst oder Friichte sind selbst in ,Devisen-Laden” nur selten erhiltlich. Mit etwas Geduld und Verstindnis werden Sie in Cuba
jedoch auch stets die wichtigsten Dinge erhalten.

Stellen Sie sich aber bitte darauf ein, hr Konsumverhalten der geschilderten Situation anzupassen.
Kubanische Kiiche

Afrikanische, Spanische und karibische Einfliisse pragen die kubanische Kiiche. In den meisten Hotels werden die Mahlzeiten in Form eines
Buffets angeboten. Wer die echte kubanische Kiiche ausprobieren mochte, findet diese am besten in den privaten Restaurants. Vegetarische
und Vegane Gerichte werden ebenfalls angeboten.

Flughafen

Der Aeropuerto Internacional Jose Marti von Havanna besitzt drei Terminals. Das im Mai 1998 eroffnete Terminal 3 ist fiir internationale
Fliige bestimmt. Hier landen und starten beispielsweise die interkontinentalen Fliige der Air France, Condor (Zeitweise auch Terminal 2),
Air Canada, Air Europe, Cubana de Aviacién oder Copa Airlines. Am Terminal 1 starten und landen nationale Fliige der Aerocaribbean oder
Cubana de Aviacién.

Weitere internationale Flughéfen gibt es in Varadero (u.a. Condor, Air Berlin), Santa Clara (Condor) und Holguin (Condor) fir den Ostteil
der Insel. Flugverbindungen zum internationalen Flughafen von Santiago de Cuba nach Deutschland bestehen derzeit nicht.

Fluginformation

Sofern Sie lhren Flug separat gebucht haben oder ein individuelles
Anschlussprogramm an eine Rundreise durchfiihren, welches nicht Gber
avenTOURa gebucht wurde, sollten Sie spétestens 48 Std. vor dem Rickflug
Ihre Fluggesellschaft kontaktieren, um Uber eventuelle Flugzeitendnderungen
informiert zu sein. Nahezu alle Airlines haben in Havanna ihr Biiro in der
Calle 23, La Rampa in Vedado. Telefonisch erreichen Sie die Airlines in
Havanna wie folgt:

Cubana: 7834 4446-9; Air France: 7833 2642; Air Berlin und Condor 7833
3524/25; Condor verlangt keine Riickbestatigung (sollte es dennoch zu
Zeitenanderungen kommen, {bernimmt avenTOURa keine Haftung fiir
Folgeprobleme). Im Falle von Cubana ist es dringend erforderlich, den

Riickflug bestdtigen zu lassen. Dies gilt auch fiir Inlandsfliige.

Gepiack

Freigepack: Condor 20kg, Air Berlin 20kg, Air France 23kg, KLM 23kg. Aufpreis fiir Fahrrader: Condor ca. 75 Euro pro Strecke. Air France
befordert keine Fahrrider. Gepackbestimmungen unterliegen hiufig Anderungen! Bitte entnehmen Sie die jeweils giiltigen und fiir Sie
aktuellen Gepackbegrenzungen und Gebiihren fiir Sondergepéack & Sportgepack, threm aktuellen Airline-Info!

Geld / Devisen

Elf Jahre nach seiner Legalisierung hat Kuba den Dollar als Zahlungsmittel wieder abgeschafft. Seitdem darf in Devisenldaden, Hotels und
anderen Einrichtungen nur noch mit den sogenannten ,Konvertiblen Pesos” dem CUC bezahlt werden.

RS, konvertibler Peso (CUC) cubanischer Pesos (CUP)
B wa

Bei allen groBeren Banken, Wechselstuben (CADECA’s), in vielen Hotels
sowie an internationalen Flughdfen kann Geld gewechselt werden (Euros,
Schweizer Franken, USD, etc.). Es empfiehlt sich z.B. schon wahrend des
Wartens auf das Gepack am Flughafen schon einen kleinen Geldbetrag fiir
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2-3 Tage umzutauschen; der Kurs an den Flughafen-Wechselstuben (24h-Service) ist nur unwesentlich schlechter als bei Banken!

Der ,Konvertible Peso” (CUC) ist dem Dollar wertméRig gleichgestellt. Bitte beachten Sie, dass beim Bar-Umtausch von US-Dollar in den
CUC eine 10%-ige Gebiihr erhoben wird. Die Mitnahme von USD ist somit nicht zu empfehlen. Die Gebihr wird beim Umtausch anderer
Wahrungen (z.B. Euro, Schweizer Franken etc.) nicht erhoben. Daher empfehlen wir unseren Kunden nur noch Euro nach Cuba
mitzunehmen.

Die Landeswéhrung, der kubanische Peso (CUP), darf nur in geringen Mengen ein- und ausgefiihrt werden. Fremdwahrung darf nur bis zu
max. 5.000 USD (bzw. dem entsprechenden Gegenwert in Euro) eingefiihrt werden.

Beim Wechseln von groen Scheinen gibt es fast immer Probleme. Man sollte daher immer ausreichend kleine Noten dabei haben.
Wechsel- und Bankgeschifte lassen sich problemlos in allen groBeren Stadten sowie den Tourismusgebieten (Varadero, Guardalavaca und
Cayos) erledigen. In diesen Tourismuszentren wird auch der Euro teilweise als gliltiges Zahlungsmittel akzeptiert. Der dabei angewandte
Umrechnungskurs kann bei Bezahlung mit Euro etwas ungiinstiger sein.

Die Geldabhebung mittels Kreditkarte ist in der Regel etwas giinstiger als der Bargeldumtausch. Bei der Abrechnung wird der Devisenkurs
der Bank zugrunde gelegt. Beim Umtausch von Bargeld wird hingegen der meist der Sortenkurs der Wechselstube verwendet. Allerdings ist
zu beachten, dass die Kreditkartengesellschaft Gebiihren zwischen 1-5% fiir den Auslandseinsatz der Kreditkarte abrechnen. Die exakten
Gebiihren erfahren Sie bei Ihrem Kreditkartenanbieter. Trotz dieser Gebihren ist die Verwendung der Kreditkarte oft giinstiger.

An Bankautomaten kann nur mit einer Visa-Kreditkarte (und der personlichem Pin) Geld abgehoben werden. Dies ist nicht moglich mit
einer Mastercard. Mit einer Mastercard kénnen Sie in allen Wechselstuben und Banken am Schalter (im Zusammenhang mit lhrem

Reisepass) zu den Offnungszeiten Geld abheben. Eine Schweizer MASTERCARD wird weder auf den Banken noch von den Automaten
akzeptiert. Eine Bezahlung ist ebenfalls in der Regel nicht moglich. Wir empfehlen allen Schweizer Kunden eine VISACARD zu nutzen.

Als Zahlungsmittel werden Kreditkarten meist nur in den groen Hotels und in einigen teuren Restaurants und Geschéaften akzeptiert.

In Deutschland geldufige Debit-Karten (z.B. EC-Karte, Maestro) werden auf Cuba als Zahlungsmittel nicht anerkannt. Auch an
Bankautomaten kénnen keine EC Karten verwendet werden.

American Express Kreditkarten und andere Kreditkarten von US Kreditinstituten werden in Cuba nicht akzeptiert (z.B. Kreditkarten der
Citybank). Ausschlaggebend ist hier der Firmensitz der jeweiligen Bank.

Sollten Sie vor Ort Probleme mit Ihrer Kreditkarte haben, wenden Sie sich bitte an die Notfallnummer Ihrer Kreditkarte.

VISA Interpayment Reiseschecks auf Euro- oder Dollar-Basis werden in vielen groBen Hotels und in den Banken zum Umtausch akzeptiert.
Die VISA Interpayment Reiseschecks werden zu geringen Geblhren bei der BANCO FINANCIERO INTERNACIONAL (Alt-Havanna), der
BANCO METROPOLITANO (Vedado) oder bei der BANCO INTERNACIONAL DE COMERCIO (Alt-Havanna) eingel6st. Einige Banken
verlangen bis zu 5 % pro Transaktion. VISA- und Reiseschecks werden derzeit fiir Cuba von den Banken nicht ausgestellt.

Bitte denken Sie daran am Ende lhres Aufenthaltes noch vorhandene CUC wieder in Euro zuriickzutauschen!

Welche Zahlungsmittel mitnehmen?

Wir empfehlen unseren Kunden nach Cuba einen Teil in Bargeld in Euro (ca. 300-500 Euro) und eine Kreditkarte (Visa oder Mastercard)
mitzunehmen. Kunden, die bereits Ubernachtungen mit Friihstiick gebucht und vorab bezahlt haben sollten fiir normale Essen und
Getranke ca. 20-30 Euro pro Tag einplanen. Bei Vorabbuchung von Halbpension oder All-Inklusive verringert sich der empfohlene Betrag.

Geschenke

Fiir mitgebrachte Geschenke werden Sie in Cuba natiirlich allerorts dankbare Abnehmer finden. Wir wissen, dass viele unserer Kunden dies

; 4'||. _ #4 aus echter Hilfsbereitschaft tun. Sie wollen dabei auch den Eindruck des
reichen Kapitalisten vermeiden, der in selbstdarstellerischer Weise kleine
Geschenke an die vermeintlich Armen verteilt. Um den natiirlichen Stolz der
Menschen nicht zu verletzen und um bei den Empfingern der Geschenke
eine wirtschaftliche Abhdngigkeit zu vermeiden, schlagen wir vor, dass Sie
lhre Geschenke entweder nur an lhre kubanischen Bekannten oder Freunde
verteilen oder lhren Reiseleiter bzw. unseren Mitarbeiter vor Ort fragen, wo
die Geschenke am dringlichsten gebraucht werden. Wir stehen auch in
Kontakt zu Kindergarten, Gesundheitseinrichtungen oder Organisationen, die
grolkere Geschenke sinnvoll einsetzen werden. Unser Mitarbeiter Jorge
Tejero arbeitete vorher als Arzt in einem Hospital in Havanna. Er kann daher
vor allem Medikamente dem bestimmungsgerechten Zweck zufiihren.

Geschenkvorschldge: Kleidung, die Sie selbst vielleicht nicht mehr benétigen, die aber noch gut verwendbar ist. Kindern und Jugendlichen
machen Sie mit Spielen, Lego, oder Solartaschenrechnern, Stiften, Kugelschreibern oder Schreib- und Malheften sicherlich eine grofRe
Freude. AuBerdem sind Worterblcher fiir Deutsch/Spanisch oder Englisch/Spanisch ein wertvolles und sinnvolles Geschenk. Allgemein
einsetzbare, noch nicht abgelaufene Medikamente, méglichst mit Beipackzettel sind gleichfalls wichtige Mitbringsel.
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Impfungen

Fir Kuba sind keine Impfungen vorgeschrieben, empfohlen wird jedoch eine Impfung gegen Hepatitis A. Auf jeden Fall sollte man
Medikamente, Verbandsmaterial und Sonnenschutzmittel mitnehmen, da diese Dinge auf Kuba nur schwer erhdltlich sind. Bitte Gberprifen
Sie, ob die Ublichen Impfungen wie Polio, Tetanus/ Diphtherie und ggf. Typhus ihre Wirksamkeit noch nicht verloren haben.

Kinderschutz

Im Rahmen unserer Unternehmensphilosophie, die Grundsdtze der 6kologischen, sozialen und 6konomischen Nachhaltigkeit einbindet
und umsetzt, verpflichten wir uns zum aktiven Kinderschutz in den von uns angebotenen Zielgebieten. Daher mochten wir auch Sie auf
dieses wichtige Thema wéahrend lhrer Fernreise nach Cuba aufmerksam machen. Hierbei bitten wir Sie freundlichst um lhre Unterstiitzung,
wenn Sie eindeutige oder merkwiirdige Verdachtsfdlle wahrnehmen, die auf eine sexuelle Ausbeutung von Kindern oder auch auf
ausbeuterische Kinderarbeit hinweisen. Verdachtsfalle im Rahmen von Kinderprostitution kénnen Sie an stopp-missbrauch@bka.de melden.
Fur weitere Details steht lhnen Frau Carina Cabrera del Rey, Kinderschutzbeauftragte bei avenTOURa jederzeit gerne unter
c.cabrera@aventoura.de zur Verfiigung.

Kleidung

Bequeme Freizeitkleidung ist Gberall auf der Insel angebracht. Besonders ist leichte Baumwollkleidung zu empfehlen, die man tibereinander
ziehen kann, da die Temperaturen ofters Schwankungen unterliegen. Fir die Monate November - Mdrz raten wir zusétzlich zu etwas
warmerer Kleidung (z. B. Strickjacke). Fiir das Abendessen sollte man in den besseren Hotels und Restaurants nicht in Shorts erscheinen.
Bequeme Schuhe und Sonnenbrille sind ein Muss. Strohhiite und Toilettenartikel bekommt man in den Touristenldden.

Klima

Das subtropische Klima bietet Jahres- Durchschnitts-temperaturen von 25°C und eine Luftfeuchtigkeit von 77 % (Trockenzeit November -
April) bis 82 % (Regenzeit Mai - Oktober). Die beste Reisezeit liegt in der Trockenzeit. Cuba ist jedoch auch ganzjahrig gut zu bereisen.

Kreditkarten

Siehe Geld/Devisen

Kubanisches Fremdenverkehrsbiiro

Kubanisches Fremdenverkehrsbiiro, Stavangerstr. 20, 10439 Berlin, Tel. 030 -447 19658, 447 18949, Fax 030 — 447 19659.

Medizinische Versorgung und Gesundheit

Auf Cuba gibt es keinerlei Seuchen. Spezielle Impfungen sind nicht erforderlich (siehe oben ,Impfungen”). Die fiir lhren persénlichen
Bedarf notwendigen Medikamente (bitte in der Originalverpackung, fiir den Fall, dass Sie am Zoll kontrolliert werden) sollten Sie in
ausreichender Menge mit sich fiihren.

Tipps fiir die Reiseapotheke

Nachfolgend empfehlen wir lhnen einige niitzliche Medikamente und Salben fiir Cuba:

- Amara Tropfen (Weleda): gegen Ubelkeit und Verdauungsprobleme

- Tannacomp: gegen Durchfall und Bauchkrampfe

- Arnika Globuli D6: bei akuten Verletzungen (z.B. Prellungen, Verstauchungen, Zerrungen oder auch Uberanstrengungsschmerzen)
- Combudoron Gel (Weleda): zur Kiihlung und Beruhigung der Haut bei Miickenstichen oder Sonnenbrand

- Vitamin C

- Calendula Wundsalbe (Weleda)

- Wunddesinfektionsmittel

- Pflaster

Aktuelle Gesundheitshinweise

Um Durchfallerkrankungen zu vermeiden empfehlen wir lhnen die Einhaltung folgender Vorsorgemalinahmen:

1. Trinken Sie ausschlieSlich abgefiilltes Wasser aus Flaschen. Auch zum Z&hneputzen sollte kein Leitungswasser verwendet werden
2. Waschen Sie moglichst haufig Ihre Hande

3. Beachten Sie die ggfs. ortlich ausgegebenen Richtlinien der Gesundheitsbehorden

Sollte bei hnen Durchfall, Magenschmerzen oder Erbrechen auftreten, begeben Sie sich bitte umgehend in arztliche Behandlung.
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Zika-Virus Infektion

Das Zika-Virus wird durch Miicken auf den Mensch Uibertragen. Die Infektion verlauft dhnlich wie ein leichtes Dengue-Fieber, kann
allerdings fiir schwangere Reisende eine Gefahr darstellen. Eine Ubertragung von Mensch zu Mensch ist nicht mdglich.Da aktuell eine
Zunahme dieser Infektion in verschiedenen lateinamerikanischen und karibischen Landern registriert wird, rit das Deutsche Auswartige Amt
Schwangeren generell von "vermeidbaren" Reisen in Zika-Endemie-Gebiete ab.Da nicht auszuschlieBen ist, dass sich diese Infektion auch
auf Kuba ausweitet, empfehlen wir lhnen sich gegen Miicken mit Miickenschutzmitteln und entsprechender Kleindung zu schiitzen.

Menschenrechte

Im Rahmen unserer sozialen Aktivititen hin zu einem nachhaltigen Tourismus verpflichten wir uns und unsere Partner zur strikten
Einhaltung der Menschenrechte. Weitere Informationen zu diesem Thema bzw. Menschenrechtsberichte finden Sie unter
http://www.amnesty.de/laenderbericht/kuba. Wenn Sie wéhrend lhrer Reise dennoch den Eindruck haben, dass unfaire Arbeitsbedingungen
oder Ausbeutung von Arbeitskréften insbesondere von Kindern oder Menschenrechtsverletzungen auftreten, bitten wir Sie, uns dies
umgehend zu melden.

Moskitos

Abhéngig von der Jahreszeit und der Wetterlage konnen sie recht lastig werden. Im Hotelzimmer schiitzt eine laufende Klimaanlage bzw.
ein Ventilator. Es empfiehlt sich die Mitnahme eines Schutzmittels.

Reiseschecks

Siehe Geld/Devisen

Reklamationen

Sollte es vorkommen, dass einzelne Leistungen vor Ort nicht den Erwartungen entsprechen, dann bitten wir Sie um folgende
Vorgehensweise. Wenden Sie sich zundchst an den Leistungstrager (z.B. Hotel) und bitten um Abbhilfe bzw. Verbesserung der zu
beanstandenden Leistung. Sollte eine Behebung des Mangels nicht moglich sein, so bitten wir Sie unser Biiro in Havanna zu verstandigen.
AufBerdem sollten Sie sich vom Leistungstrager eine schriftliche Bescheinigung ausstellen lassen, in der die Mangel dokumentiert sind. Bitte
reichen Sie Ihre Reklamation innerhalb eines Monats nach Reiseende bei avenTOURa in Deutschland ein.

Restaurants - Paladares

Die im Absatz ,Einkauf von Lebensmitteln” beschriebene Situation gilt auch fiir Restaurants. Restaurants befinden sich in der Regel unter
staatlicher Flihrung. Abgerechnet wird auch fiir Kubaner meist nur in CUC. Abgesehen von groReren Touristenlokalen beschréankt sich die
Auswahl meist auf wenige Gerichte (Reis mit Bohnen, Hiihnchen, Fisch, Hamburger, etc.). Dieses Essen ist zudem oft einfach. Der Preis fur
ein Hihnchengericht liegt in diesen einfachen Lokalen bei ca. 3 - 6 CUC. Fiir ein Getrank kann ein CUC angesetzt werden. Touristen-
Restaurants, die sich in den groeren Stadten befinden oder den gréReren Hotels angeschlossen sind, verlangen meist deutlich mehr. Haufig
werden Preise von 8 - 15 CUC fiir ein Gericht verlangt, wobei das Preis- Leistungsverhaltnis nicht immer zufriedenstellend ist.

Eine empfehlenswerte Alternative wurde vor wenigen Jahren durch die

-{T;r" e

Legalisierung der sogenannten Paladares eingefiihrt. Dabei handelt es sich
um kleine Restaurants im Privatbesitz. In den Anfangsjahren standen die
Paladares noch unter stirkeren staatlichen Restriktionen. Diese wurden
jedoch im Jahre 2012 weitestgehend aufgehoben, so dass Paladeres
inzwischen relativ frei wirtschaften kénnen. Dies fiihrte seither zu einer
starken Zunahme der Paladares. Ein Essen in einer Paladar kostet
normalerweise zwischen 5 und 10 CUC, einzelne Fischgerichte und
insbesondere Langustengerichte teilweise auch um die 12 CUC. Die
Qualitat ist haufig sehr gut. AuBerdem verfiigen viele Paladares iber eine
familidre Atmosphare und damit auch tber deutlich bessere Méglichkeiten
zum Kennenlernen des kubanischen Lebens.

Fragen Sie im Restaurant oder in der Paladar stets nach einer Speisekarte.
Diese ist flr alle Lokale obligatorisch. Preise von tiber 20 CUC pro Gericht
sind nur in wirklich exklusiven Restaurants gerechtfertigt oder fir ein

wirklich besonderes Essen in einer Paladar (z.B. Langusten).

Strom

Die Stromversorgung betrdgt fast immer 110 Volt. Die Steckdosen sind fiir Flachstecker eingerichtet. Ein Adapter ist deshalb in den meisten
Fallen erforderlich. Vor Ort ist dieser nur schwer erhdltlich. Sie sollten diesen im gut sortierten Elektrohandel vor lhrer Abreise erwerben.
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Telefon & Handy & WiFi

Die staatliche Telefongesellschaft Etecsa betreibt Biiros (tgl. 7-19 Uhr) und offentliche Kartentelefone, mit denen man nach Ubersee
telefonieren kann. Die Telefonkarte (tarjeta telefénica prepagada) kostet 5, 10 oder 20 CUC. Zu wéhlen ist bei Inlandsgesprachen die
Vorwahl 1 (nur von Havanna aus lediglich eine 0), dann die Ortskennzahl ohne Null, bei Auslandsgesprachen die Vorwahl 119, dann die
Landeskennzahl (Deutschland 49, Osterreich 43, Schweiz 41), dann die Ortskennzahl ohne Null. Vorwahl fiir Kuba: 0053.

Europdische Handys mit Vertrag schalten automatisch auf den Roamingpartner Cubacel um. Telefonate nach Europa kosten etwa 4,50
Euro/Min. Man kann auf Kuba auch Handys mieten.

WLAN / WiFi Hotspots Karte Havanna: Die Nutzung kostet derzeit 2 CUC pro Stunde, entsprechende Karten mit Zugangscodes kénnen in
den Hotels oder in der Geschiftsstelle der Telekommunikationsgesellschaft ETECSA in der Strale Obispo, der bekannten Flaniermeile in Alt-
Havanna, erworben werden. Dort stehen auch stationdre Computer zur Internetnutzung bereit.
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Anleitung fiir die Nutzung von WLAN / WIFI:

1. Bevor Sie diese Karte verwenden, gehen Sie auf Einstellungen und suchen das lokale Netzwerk in lhrem Gerdt und klicken auf
(CONECTAR) “verbinden”. Uberpriifen Sie, dass mobile Daten, Bluetooth oder VPN ausgeschaltet sind. Beachten Sie, dass nicht alle
Handys das Netzwerk finden. Falls das Handy das lokale Netzwerk (WLAN/WIFI) nicht findet, kann man es mit einem Neustart [6sen.

2. Offnen Sie eine Internet-Seite iiber einen Browser. Sie kénnten gewarnt werden, dass die Seite nicht sicher ist, in diesem Fall driicken
Sie auf fortsetzen oder eine Ausnahme hinzuzuftgen.

3. Der folgende Link sollte automatisch in Ihrer Browserangabe erscheinen (https:/www.portalwifi.nauta.cu/index.php).

4. Sobald Sie sicher sind, dass Sie auf der Startseite sind, kratzen Sie sehr vorsichtig den Code lhrer
Karte frei.

5. Nachdem Sie den Code eingegeben haben, kénnen Sie auf die gewahlte Seite zugreifen.

Wenn Sie nicht die ganze Zeit verbunden sein wollen, missen Sie auf der folgenden Seite: http://1.1.1.1 , um sich aus dem System zu
trennen, auf den Logout-Button (CERRAR SESION) klicken. Stellen Sie sicher, dass Sie offline (SESION CERRADA) sind.

Transportmittel

Wegen Treibstoffmangels ist die Benutzung offentlicher Verkehrsmittel nur sehr eingeschrankt moglich. Touristentaxis erheben meist eine
Grundgebiihr von 1 CUC und fiir jeden weiteren Kilometer 40 - 70 Cents (nachts ca. 20% mehr). Inlandsfliige sollten wegen begrenzter
Kapazitdt bereits von Deutschland aus gebucht werden.

Trinkgeld

Der Monatslohn eines Arbeiters, gleich ob er als Mediziner oder Hotelangestellter beschaftigt ist, betragt durchschnittlich ca. 20 - 30 CUC.
Viele der im Tourismus arbeitenden Kubaner bestreiten ihren Lebensunterhalt hauptsdchlich von den Trinkgeldern und versorgen haufig
damit auch noch gréBere Familien. Entscheiden Sie bitte selbst tiber die Hohe eines angemessenen Trinkgeldes.
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Verantwortliches und riicksichtsvolles Reisen

,Reise mit Lust, doch reise bewusst -die Welt ladt Dich ein, doch ist sie nicht Dein.” (Autor unbekannt). avenTOURa férdert aktiv
nachhaltigen und verantwortungsbewussten Tourismus. Dieser kann erfolgreich sein, wenn auch Sie als Reisende aktiv dazu beitragen. Wir
mochten lhnen deshalb diese Form des Reisens besonders ans Herz legen. Bitte (ibernehmen Sie wéhrend lhrer Reise Verantwortung und
Ricksicht auf Mensch und Natur. Zeigen Sie Respekt gegeniiber der lokalen Bevolkerung, deren Kultur und Traditionen. Wenn Sie
Naturschutzgebiete sowie Welt- Natur- und Kulturerbestdtten besuchen, befolgen Sie die Regeln zum Schutz. Schon mit kleinen Gesten und
Handlungen kann viel erreicht werden. lhre Gastgeber werden es lhnen danken und freuen sich sicher, wenn Sie wiederkommen.
Geniellen Sie ein intensives und authentisches Reisen, das umsichtig mit Mensch und Natur umgeht und so die Einzigartigkeit Cubas
bewahrt.

Verkehr

Eine geringe Verkehrsdichte, fiir lateinamerikanische Verhéltnisse vergleichsweise gute Straflen und eine niedrige Kriminalitdtsrate machen
das Selbstfahren in Cuba zu keinem riskanten Abenteuer. Dennoch ist das Sicherheitsrisiko in Cuba ungleich hoher als in unseren Breiten.
Verkehrsregeln werden situationsbedingt unterschiedlich gut beachtet. Es ist daher ratsam, stets aufmerksam und defensiv zu fahren.

Bitte denken Sie daher vor allem an den Auslandsschutz Ihrer Krankenversicherung (die auch fiir die Einreise nach Cuba inzwischen
vorgeschrieben ist). Auch eine zusdtzliche Unfall- und Haftpflichtversicherung ist ratsam. Am besten ist der Abschluss eines
entsprechenden Versicherungspakets. Wenn immer moglich, sollten Sie das Fahren bei Dunkelheit, auf Grund der unzureichenden
Beleuchtung von Stralken, Fahrzeugen und Tieren auf der Strale vermeiden.

Wasser
Da Leitungswasser in Cuba zur Mangelware gehort und der zunehmende Tourismus sehr viel Wasser verbraucht, bitten wir Sie moglichst
nachhaltig damit umzugehen. Als Trinkwasser empfehlen wir lhnen Wasser in Flaschen zu kaufen.

Wirbelstiirme, Ciclones, Huracanes

Die Moglichkeit von Wirbelstirmen gehért in den Monaten Juni bis November, jedoch vor allem im September und Oktober zur Karibik,
wie starker Schneefall im Januar zu Mitteleuropa. Dementsprechend gibt es ein Vorwarnsystem und Personen-Schutzmafnahmen sowie
Schadensmanagement fiir den Notfall. Meist ziehen die Wirbelstlirme nur (iber einen Teil Cubas. Verfolgen Sie daher die Medien bzw.
informieren  Sie sich in lhrer Unterkunft. Zusdtzliche Informationen bietet das National Hurricane Center der USA:
http://www.nhc.noaa.gov/cyclones/

Zeitunterschied

Kuba hat einen Zeitunterschied von 6 Stunden zu Mitteleuropa (z.B. Cuba 15:00 Uhr = Deutschland 21:00 Uhr).

Zoll

Gegenstande des personlichen Gebrauchs, wie Kleidung, Schuhe, und Toilettenartikel diirfen in angemessenem Verhdltnis hinsichtlich
Aufenthaltsdauer und Zweck der Reise eingefiihrt werden. Hierzu zdhlen auch Kameras, Angel-, Tauch - und Jagdausriistung, Fernglaser,
Musik-instrumente oder Fahrrader. Weiterhin sind bis zu 10kg Medikamente und - insofern der Reisende iiber 18 Jahre alt ist - 200
Zigaretten oder 50 Zigarren oder 250g Tabak, sowie bis zu 3 Liter Wein oder andere alkoholische Getranke zollfrei einfiihrbar.

Gelegentlich wiegen die Zollbehorden Reisegepack dann, wenn sein Umfang ein Gewicht tiber 30kg vermuten ldsst. Wenn bei einer
Uberpriifung des Gepicks festgestellt wird, dass es sich nur um persénliche Gegenstinde des Reisenden handelt, wird unabhingig vom
Gewicht des Gepicks keine Zollgebihr erhoben. Ausfiihren diirfen Sie 1 Liter hochprozentige Alkoholgetrinke, 200 Zigaretten oder 100
Zigarillos oder 50 Zigarren (ab einer Anzahl von 24 Zigarren miissen Kaufbeleg eines offiziellen Zigarrenladens sowie ein Zertifikat Gber die
Echtheit vorgelegt werden).

Stand: Oktober 2017



